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Abstrak

Perpustakaan merupakan pusat informasi yang perlu dikelola secara
efektif. Banyaknya pengunjung perpustakaan mencerminkan upaya
yang dilakukan terhadap peningkatan literasi siswa. Penelitian ini
bertujuan untuk memprediksi jumlah pengunjung Perpustakaan
Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Jambi dengan menggunakan
metode Double Exponential Smoothing Holt yang diramalkan dengan
memberi nilai penghalusan pada serangkaian pengamatan sebelumnya
dengan nilai parameter @ =0,775 dan f= 0,367. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari data
harian perpustakaan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Jambi
yang berjumlah 125 data. Prediksi menunjukkan bahwa jumlah
pengunjung dalam 5 periode selanjutnya diperkirakan akan meningkat
48 pengunjung. Nilai akurasi peramalan dari data jumlah pengunjung
perpustakaan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Jambi
menggunakan nilai MAPE (Mean Absolute Precentage Error) sebesar
18,878% artinya model peramalan termasuk kategori baik.

Kata Kkunci: Double exponential smoothing, prediksi, pengunjung
perpustakaan

Abstract

The library is an information center that needs to be managed
effectively. The large number of library visitors reflects the efforts
made to increase student literacy. This research aims to predict the
number of visitors to the Faculty of Science and Technology Library,
Jambi University using the Double Exponential Smoothing Holt method
which is predicted by giving smoothing values to a series of previous
observations with parameter values a=0.775 and 3= 0.367. The data
used in this research is secondary data obtained from daily data from
the Jambi University Faculty of Science and Technology library,
totaling 125 data. Predictions show that the number of visitors in the
next 5 periods is expected to increase by 48 visitors. The forecast
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accuracy value from data on the number of visitors to the Jambi
University Faculty of Science and Technology library uses a MAPE
(Mean Absolute Precentage Error) value of 18.878%, meaning the
forecasting model is in the good category.

Keywords: Double exponential smoothing, prediction, library visitors

PENDAHULUAN

Analisis deret waktu merupakan bagian dari metode peramalan yang
mengamati serangkaian data yang terjadi berdasarkan indeks waktu secara
berurutan dengan interval waktu yang tetap (Wei, 2006). Sedangkan
menurut (Heizer & Render, 2016) teknik peramalan yang menggunakan data
runtun dari masa lalu untuk membuat suatu peramalan merupakan analisis
deret waktu.

Metode yang digunakan untuk memprediksi data deret waktu
diantaranya Metode MA (Moving Average), metode pemulusan eksponensial
dan ARIMA (Autoregressive Integrate Moving Average) Box Jenkins (Yusuf
Triputra et al., 2023). Metode ARIMA menghasilkan prediksi berdasarkan
sintesis dari pola data masa lalu adalah (Schima Wulandari et al., 2021)

Metode exponential smoothing merupakan pengembangan dari
metode moving average. Dalam metode ini peramalan dilakukan dengan
mengulang perhitungan secara terus menerus dengan menggunakan data
terbaru (Asmaradana et al, 2023). Menurut (Putro et al, 2018), analisis
exponential smoothing merupakan salah satu analisis deret waktu dan
merupakan metode peramalan dengan memberi nilai penghalusan pada
serangkaian pengamatan sebelumnya untuk memprediksi nilai pada masa
depan.

Exponential smoothing memiliki metode Double Exponential
Smoothing (DES). DES merupakan metode yang digunakan Ketika adanya
pola trend. DES terbagi menjadi dua yaitu DES satu parameter dari Brown,
dan DES dua parameter dari Holt (Anggre et al, 2022). Penelitian yang
dilakukan oleh (Yurinanda et al., 2020) tentang prediksi pertumbuhan Covid-
19 di Provinsi Jambi, hasil peramalan dengan menggunakan double
exponential smoothing dari Holt, dapat dilihat bahwa jumlah kasus
terkonfirmasi Covid-19 di tiap wilayah di Jambi Provinsi terus meningkat.

Penelitian lainnya oleh (Muchayan, 2019) memperoleh hasil metode
DES dari Holt memiliki tingkat kesalahan lebih kecil dibandingkan dengan
metode DES dari Brown pada peramalan harga reksa dana. Sementara
penelitian (Bidangan et al., 2016) tentang perbandingan peramalan jumlah
produksi air bersih Kota Samarinda menunjukkan hasil MAPE metode DES
dari Holt lebih baik dibandingkan DES dari Brown. Pada penelitian
(Desduana Selasakmida & Wuryandari, 2021), peramalan menggunakan
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metode Double Exponential Smoothing Holt dan Fuzzy Time Series Chen
menghasilkan nilai peramalan yang mendekati data aktualnya.

Perpustakaan Fakultas Sains dan Teknologi (FST) Universitas Jambi
(UNJA) memiliki berbagai macam pelayanan perpustakaan, seperti pelayanan
peminjaman dan pengembalian buku, pelayanan referensi bagi mahasiswa
yang membutuhkan referensi penulisan tugas akhir, seperti skripsi dan juga
pelayanan terbitan berkala untuk menyediakan informasi dari koleksi
berbagai terbitan berkala, seperti majalah dan surat kabar serta sumber
referensi perkuliahan.

Salah satu tolak ukur keberhasilan perpustakaan adalah dengan
tingkat pinjaman buku atau banyaknya kunjungan civitas akademika di
perpustakaan FST UNJA. Pengelola perpustakaan (pustakawan) perlu
mengetahui apakah civitas akademika memahami pentingnya peranan
perpustakaan dalam hal pendidikan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
peramalan jumlah pengunjung perpustakaan tersebut dari data masa lampau
yang dikumpulkan, dipelajari dan dianalisis menggunakan metode Double
Exponential Smoothing (DES). Dengan demikian, pustakawan bertanggung
jawab untuk mempersiapkan strategi terhadap naik atau turun hasil
peramalan pengunjung periode selanjutnya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diambil dari
perpustakaan Fakultas Sains dan Teknologi (FST) Universitas Jambi (UNJA).
Data yang diambil berupa data harian pengunjung yang mengunjungi
perpustakaan yang berjumlah 125 data.

Menurut Makridakis et al., (1999) ketika data menunjukkan adanya
suatu pola tren digunakan Double Exponential Smoothing Holt (DES Holt).
Prediksi dengan metode DES Holt menggunakan dua parameter pemulusan,
0 <a,f <1, dan dengan persamaan untuk mencari parameter a (Level)
adalah sebagai berikut :

St = aXy + (1 — a)(Se-1 + Be-1)
sedangkan untuk parameter 8 (Tren) adalah sebagai berikut :

By = B(S; — Se—1) + (1 = )B4
untuk melakukan peramalan sebanyak m :

Fiym = St + B (m)
Salah satunya cara untuk menginisialisasi metode Holt adalah dengan
menetapkan nilai
S1=X

dan
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(X; — X1) + (X5 — X3)

B, = 5
dengan :
a : Konstanta pemulusan level, 0 < a < 1
B : Konstanta pemulusan tren, 0 < f < 1
St : Pemulusan level pada periode t
X : Data runtun waktu pada periode t
B; : Pemulusan tren pada periode t
Fiym :Peramalan pada periode t+m
m :Banyak periode ke depan yang diramalkan

Menurut (Sarwo & Herman, 2016) ketepatan atau akurasi dari model
peramalan adalah hal yang paling penting dalam menentukan suatu model
peramalan tersebut. Salah satu ukuran akurasi peramalan untuk menghitung
ukuran persentase penyimpangan antara data actual dengan data peramalan
adalah Mean Absolute Percentage Error (MAPE) yang dapat dihitung dengan
persamaan berikut:

MAPE =X ?zl"‘fx—ft' x 100%

dengan :

X : Data runtun waktu pada periode t
F; : Peramalan pada periode t

t : Indeks waktu, t=1,2,...,n

n : Banyaknya data

Menurit (Pei-Chann Chang et al., 2007) , kriteria nilai MAPE ditunjukkan pada
Tabel 1

Tabel 1. Kriteria Nilai MAPE

Nilai MAPE Kriteria
<10% Sangat Baik
10%-20% Baik
20%-50% Cukup
>50% Buruk

Proses analisis data pada penelitian ini, terdapat beberapa tahap yang
akan dilakukan seperti pada diagram alir (Asmaradana et al., 2023) berikut.
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Mulai
|
Analisis Double Exponential Smoothing
|
Optimasi Parameter
|
Perhitungan nilai kesalahan MAPE
l
Peramalan 5 periode kedepan
|
Visualisasi data aktual dan peramalan
l

Selesai

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini untuk memprediksi jumlah pengunjung ini
menggunakan metode Double Exponential Smoothing Holt. Dimana salah satu
tolak ukur keberhasilan perpustakaan adalah banyaknya kunjungan civitas
akademika di perpustakaan FST UNJA tersebut. Dengan melakukan
peramalan jumlah pengunjung, pustakawan bisa mempersiapkan strategi
terhadap naik atau turun hasil peramalan pengunjung periode selanjutnya.

Metode Double Exponential Smoothing Holt dianalisis dengan
menggunakan nilai @ dan  optimum. Hasil @ dan § yang optimum terdapat
pada tabel 2 berikut.

Tabel 2. Nilai a dan

a 0,775
5 0,367

Berdasarkan tabel 2, diketahui bahwa nilai optimum dari « sebesar 0,775
dan nilai 8 sebesar 0,367. Selanjutnya akan dilihat plot hasil perbandingan
data aktual dan data hasil prediksi dari jumlah pengunjung perpustakaan
FST UNJA, yang disajikan pada gambar 2 berikut.
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Gambar 2. Plot Data Aktual dan Prediksi

Berdasarkan gambar 2, garis merah menunjukkan data aktual dari
pengunjung yang mengunjungi perpustakaan setiap harinya, sedangkan garis
biru menunjukkan hasil prediksi banyaknya pengunjung yang akan
mengunjungi perpustakaan FST UNJA di masa yang akan datang.
Berdasarkan gambar 2, garis biru mengikuti pola pada garis merah, hal ini
mengartikan bahwa nilai prediksi tidak jauh berbeda dari data aslinya. Hasil
prediksi dari pengunjung perpustakaan pada 5 hari ke depan ditunjukkan
pada tabel 3 berikut.

Tabel 3. Hasil Prediksi Pengunjung Perpustakaan

Periode (Hari ke-) Banyak
Pengunjung
126 47.68
127 47.71
128 47.74
129 47.77
130 47.80

Tabel 3 menunjukkan hasil prediksi pengunjung perpustakaan FST UN]JA,
prediksi dari pengunjung pada 5 hari berikutnya adalah masing-masing
sebanyak 48 orang. Hasil prediksi pengunjung perpustakaan menggunakan
metode Double Exponensial Smoothing dari Holt cenderung meningkat, tetapi
jika dibandingkan banyaknya jumlah mahasiswa FST UNJA dengan
pengunjung yang mengunjungi perpustakaan masih sangat sedikit, sehingga
perlu adanya peningkatan minat baca pada mahasiswa. Pustakawan harus
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mempersiapkan strategi agar jumlah pengunjung perpustakaan FST UNJA
dapat terus meningkat pada periode selanjutnya.

Selanjutnya menentukan nilai ukuran eror atau nilai akurasi
peramalan dari data jumlah pengunjung perpustakaan FST UNJA dengan
Double Exponential Smoothing Holt diperoleh nilai MAPE (Mean Absolute
Precentage Error) sebesar 18,878% artinya model peramalan termasuk
kategori baik.

SIMPULAN DAN SARAN

Hasil prediksi pengunjung perpustakaan FST UNJA prediksi dari
pengunjung pada 5 hari berikutnya adalah masing-masing sebanyak 48
orang. Hasil prediksi pengunjung perpustakaan menggunakan metode Double
Exponensial Smoothing dari Holt cenderung meningkat, tetapi jika
dibandingkan banyaknya jumlah mahasiswa FST UNJA dengan pengunjung
yang mengunjungi perpustakaan masih sangat sedikit, sehingga perlu adanya
peningkatan minat baca pada mahasiswa. Nilai akurasi peramalan
menggunakan nilai MAPE (Mean Absolute Precentage Error) yang diperoleh
sebesar 18,878% artinya model peramalan termasuk kategori baik.
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